Manual para trabajadores desempleados
Una guia para beneficios por desempleo
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Este manual es solo para informacién. Si algo en este manual contradice la ley vigente del estado de Washington, la ley es la que se aplica.
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Informacion de ayuda en varios idiomas

Please take the time to read this handbook. It explains your rights and responsibilities if you apply
for and receive benefits. For free help in Spanish, call 800-318-6022. For free help in other
languages, call 800-410-0758. If you have a hearing or speech disability, dial 711 to reach the
Washington Relay.
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Kose mochen awora eom fansoun eom kopwe aneani ewe puukena annuk. A kan aweweni eom
pung kena me pwan met kopwe fofori kena ika pwe ka aeoeo ren me pwan angei aninis kena. Ren
aninis kena ese wor momon non fosun Spein, kori 800-318-6022. Ren aninis kena ese wor momon
non pwan ekkoch fosun fonu kena, kori 800-410-0758. Ika pwe a wor ew eom teririn rongorong
ika kapas, dialeni 711 ren eom kopwe tori ewe Washington Relay.

1 Led slacd giuse 5 i el e il 50 5 Cand g3 50 oy e 53 21380 5 Laial ) 4nlS () dalldae )y ikl
a3 S il 1 5y 0580 elas 800-318-6022 5 jbasi b ¢ dbiband (L) 4 SaS il 10 (510 30 7
AL Gl sl el R U ol s cudslaa ) 3,80 (il 800-410-0758 o lad L clagl ) il

A€ 5 8 s i ), Washington 711

Veuillez lire attentivement le présent manuel. Vous y trouverez des explications sur vos droits et
vos responsabilités si vous déposez une demande de prestations et si vous en bénéficiez. Si
vous souhaitez obtenir une assistance gratuite en espagnol, veuillez appeler le 800-318-6022.
Si vous souhaitez obtenir une assistance gratuite dans une autre langue, veuillez appeler le
800-410-0758. Si vous étes malentendant ou avez des difficultés d'élocution, veuillez composer
le 711 pour joindre le service de relais de Washington

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, dieses Handbuch zu lesen. Es erklart Ihre Rechte und Pflichten,
wenn Sie Leistungen beantragen und erhalten. Kostenfreie Hilfe auf Spanisch erhalten Sie
unter 800-318-6022. Kostenfreie Hilfe in anderen Sprachen erhalten Sie unter 800-410-0758.
Wenn Sie eine Hor- oder Sprachbehinderung haben, wahlen Sie 711, um die Zentrale in
Washington zu erreichen.

Prenditi il tempo necessario per leggere questo manuale. Spiega quali sono i tuoi diritti e le tue
responsabilita se ti registri e quali benefici riceverai. Per ricevere aiuto in spagnolo, chiama il
numero 800-318-6022. Per ricevere aiuto in altre lingue, chiama il numero 800-410-0758. Se
possiedi una disabilita uditiva o vocale, Digita 711 per contattare il servizio di assistenza
telefonica di Washington.
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Maaloo yeroo fudhadhaatii kitaaba qajeelchaa kana dubbisaa. Kaffaltii
beenyaalfaayidaaleedhaaf yoo iyyattanii fi argattan mirgaa fi itti gaafatamummaa keessan ni
ibsa. Gargaarsa bilisaa afaan Ispeeniin argachuudhaaf, 800-318-6022 irratti bilbilaa. Gargaarsa
bilisaa afaanota birootiin argachuuf, 800-410-0758 irratti bilbilaa. Rakkoo dhageettii ykn
dubbachuu yoo qabaattan, 711 irratti bilbiluun tajaajila ergaa daddabarsuu qaama
miidhamtootaa Washington argadhaa.
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Moxanywncra, HanguTe BpeMsi, YTOObI NpoYnTaTh 3TO PYKOBOACTBO. B HEM 06bACHAIOTCA Balm
npasa n 06513aHHOCTN, €CNK Bbl NoJaeTe 3asBleHne Ha nonyyeHne nocobus n nonyvaeTe ero.
YTtoObl nony4unTb GecnnaTtHyo NOMOLLb Ha MCMAaHCKOM si3blKe, MO3BOHUTE no TenedoHy 800-
318-6022. [1ns nony4veHnst 6ecnnaTHOM NOMOLLN Ha APYIMX A3blkax 3BOHUTE No TenedoHy 800-
410-0758. Ecnu y Bac npobnembl CO CNyXoM unm pedbto, Habepute 711, 4toObl CBs3aTLCA C
peTpaHcnsaumMoHHoM cnyxbon wrtata Washington.

Fa'amolemole faaalu se taimi e faitau ai lenei tusi taulima. O lo o fa'amatala mai ai au aia tatau
ma matafaioi pe a e talosaga mo le mauaina o fa'amanuiaga. Mo se fesoasoani maua fuai le
faa-Sipaniolo, valaau le 800-318-6022. Mo se fesoasoani maua fua i isi gagana, valaau le 800-
410-0758. Afai e le atoatoa lau fa'alogo po o le tautala, vili le 711 mo le Taavale Washington.

Fadlan wakhti u samee akhrinta buugan. Waxa uu sharaxayaa xuquugdaada iyo
masuuliyadahaaga hadii aad dalbanayso 0o aad gaadato gunooyinka. Wixii kaalmada bilaashka
ah ee Isbaanishka ah, la hadal 800-318-6022. Wixii kaalmada ah bilaash ah ee luugadaha kale
ah, la hadal 800-410-0758. Hadii aad gabto laxaad la'aan maqalka ama hadalka ah, garaac 711
si aad ula xidhiidho Gudbinta Washington.

Por favor, tdmese el tiempo para leer este manual. Este explica sus derechos y
responsabilidades si solicita y recibe beneficios. Para recibir ayuda gratuita en espaniol, llame al
800-318-6022. Para recibir ayuda gratuita en otros idiomas, llame al 800-410-0758. Si tiene una
discapacidad auditiva o del habla, marque el 711 para comunicarse con el Servicio de
Retransmision de Washington.
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Mangyaring maglaan ng oras upang basahin ang handbook na ito. Ipinaliliwanag nito ang iyong
mga karapatan at pananagutan kung mag-aaplay ka at makakatanggap ng mga benepisyo.
Para sa libreng tulong sa wikang Spanish, tumawag sa 800-318-6022. Para sa libreng tulong sa
ibang wika, tumawag sa 800-410-0758. Kung mayroon kang kapansanan sa pandinig o
pagsasalita, i-dial ang 711 upang makontak ang Washington Relay

Byab nacka, 3HangiTh Yac, Wwob npounTaT Luen NocibHUK. Y HbOMy NOSACHIOKTLCS Balli NpaBa

Ta 060B'A3KM, SAKLLIO BU NOAAETE 3asBY HAa OTPUMaHHA BUNNaT i oTpumyeTe iX. [ns oTpuMaHHs

0e3KoLITOBHOI AOMOMOrH iCNaHCbKOK MOBOLD 3atenedoHynTe 3a Homepom 800-318-6022. [1ns
OTpMMaHHS 6e3KOLITOBHOT AONOMOrK iHLIMMK MOBaMu 3aTenedoHyrte 3a Homepom 800-410-

0758. Akwo y Bac € npobnemu 3i criyxom abo MoBneHHAM, HabepiTe 711, Wo6 NOA3BOHUTU 0
peTpaHcnsauiiHoi cnyxou wraty Washington.

Vui 16ng danh thoi gian doc sb tay nay. Sb tay nay gidi thich cac quyén va trach nhiém cda quy
vi néu quy vi ndp don xin va nhan tro cip. Dé duoc tro gitp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha,
hay goi 800-318-6022. Dé duoc tro giip mién phi bang cac ngén ngir khac, hay goi 800-410-
0758. Néu quy vi bi khiém thinh hodc khiém ngén, hay goi 711 dé lién hé véi Dich Vu Chuyén
Tiép Vién Théng Washington.



Importante

El Departamento para la Seguridad del Empleo es un empleador/programa con
oportunidades equitativas. La previa solicitud de equipos auxiliares y servicios estan
disponibles para las personas con discapacidades. Ofrecemos ayuda gratis en muchos
idiomas. Las personas que necesitan ayuda para oir o hablar pueden marcar el 711
para comunicarse con el Servicio de Retransmisién de Washington.

Puede obtener una copia de este manual en su centro local de WorkSource. O bien, puede
solicitarla llamando al Departamento para la Seguridad del Empleo al 800-318-6022 (Servicio
de Retransmision de Washington 711). Para solicitar la informacion del manual en otro idioma,
llame al 800-410-0758.



tel:+18003186022
tel:+18004100758

Acercade esta guia

Este manual ofrece informacion importante sobre los beneficios ® por desempleo, incluyendo sus
derechos y responsabilidades. Asegurese de leer y entender esta informacion para que pueda solicitar
los beneficios con éxito.

Las palabras subrayadas seguidas por un icono de un libro ® se definen en el glosario. El glosario
esta en el Apéndice B, casi al final del manual. Puede encontrar definiciones de mas términos en el
sitio web del Departamento para la Seguridad del Empleo en esd.wa.gov/es/about-us/definitions-
terms.

Si aun tiene preguntas o necesita ayuda, comuniquese con el Departamento para la Seguridad del
Empleo del Estado de Washington (ESD, por sus siglas en inglés). Puede comunicarse con
nosotros de varias formas.

Encuentre mas informacioén

& Encuéntrenos en linea
4= \isite esd.wa.gov/es.

— Llamenos

ﬁ' Para saber el horario actual del centro de reclamos, consulte nuestro sitio web en
¥  esd.wa.gov/es/contact.

Llame al 800-318-6022 parainglés o espanol.
Si tiene alguna discapacidad auditiva o del habla, marque el 711 para comunicarse
con el Servicio de Retransmisién de Washington.

Llame al 800-410-0758 para otros idiomas que no sean inglés y el espanol.

m Visite un centro WorkSource

Para obtener ayuda con su busqueda de trabajo, oportunidades de capacitacion,
informacién basica sobre los beneficios por desempleo y acceso a computadoras
seguras.

Visite Worksourcewa.com para encontrar un centro cerca de usted.

Adaptaciones

Si tiene una discapacidad o algo que le dificulte presentar su solicitud por teléfono o en linea, o si
necesita este manual en otro formato, comuniquese con nosotros:

e Correo electronico ESDGPUIAccomms@esd.wa.gov.
e Llame al 844-395-6698 (Servicio de Retransmisién de Washington 711).
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Resumen del seguro de desempleo

Acerca del programa

Los beneficios por desempleo ofrecen ingresos temporales cuando pierde su trabajo o le reducen
las horas de trabajo por causas ajenas a su voluntad. Estos beneficios pueden ayudarle mientras
busca trabajo. Los beneficios no se basan en su necesidad econémica.

Fondos del programa

Nuestro programa estatal de seguro de desempleo se paga con los impuestos que aportan los
empleadores. No se descuenta dinero de su cheque para pagar los beneficios.

Para un servicio mas rapido, visite nuestro sitio web

Puede solicitar beneficios, presentar su reclamo semanal, revisar el estado de su solicitud,
solicitar informacion y mas a través de nuestro sitio web seguro que se llama eServices (servicios
electrdnicos). Inicie sesidn en eServices en secure.esd.wa.gov las 24 horas, los 7 dias de la
semana.

Estamos aqui para ayudarle

Nuestra prioridad principal es que usted reciba sus beneficios de forma rapiday correcta. Es
posible que necesitemos mas informacién para procesar su solicitud o sus reclamos semanales.
Por favor responda rapidamente a cualquier solicitud de informacién.

Usted debe:

e Darinformacion correcta.
e Revisar con frecuencia su correo postal, correo electrénico y avisos de eServices.

e  Cumplir con todos los requisitos para seguir siendo elegible para los beneficios, como se
describe en este manual.

e Mantener su informacién de contacto actualizada.

Importante

Si cambia de direcciéon, nimero de teléfono o correo electrénico, avisenos lo antes posible.
De lo contrario, sus beneficios podrian retrasarse o denegarse. La forma mds facil de
actualizar su informacioén es en linea. Visite secure.esd.wa.gov para iniciar sesiéon en su
cuenta de eServices.
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Elegibilidad

Calificar para los beneficios por desempleo

La mejor manera de saber si cumple con los requisitos para recibir beneficios es solicitarlos.
Nuestra agencia revisa cada solicitud individualmente para determinar si cumple con los
requisitos. Revisamos estas 3 cosas:

sammmls Cuanto tiempo trabajo en los 18 meses antes de solicitar los beneficios?

ﬁ-@ e Debe haber trabajado al menos 680 horas en su afio base B,

e Debe haber ganado al menos una parte de su sueldo en el estado de Washington.

Si no esta seguro de tener suficientes horas, envie su solicitud para que podamos
revisarla.

\\J

¢Por qué ya no trabaja para su empleador anterior?

Le preguntaremos por qué dejoé de trabajar o por qué su empleador redujo sus
horas. Esto nos ayudard a decidir si califica para recibir beneficios.

Las personas tienen muchas razones para dejar o renunciar a un trabajo.
Dependiendo de larazén, usted podria calificar para recibir beneficios por
desempleo.

Obtenga mas informacién sobre la separacion del trabajo y los requisitos de
elegibilidad en nuestro sitio web. Visite esd.wa.gov/es/eligibility y vaya hasta la
seccion que dice "Motivo por el que dejo su trabajo”.

¢Puedey esta disponible para trabajar?

Para calificar para los beneficios, usted debe:

e Estar buscando activamente un trabajo adecuado M, a menos que le hayamos
dicho lo contrario.

e Poder trabajar tanto fisica como mentalmente.

e Estarlegalmente autorizado para trabajar en Estados Unidos.

e Estar disponible para aceptar un nuevo trabajo. Por ejemplo, no tener
responsabilidades personales que le impidan trabajar.
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Su ano base

Cuando solicita los beneficios, revisamos el nimero de horas que trabajé durante su ano base.

Paraser elegible para los beneficios por desempleo, debe haber trabajado 680 horas en un

empleo cubierto @ durante su afio base.

Cada ano calendario se divide en 4 trimestres.

Trimestre 1(Q1)

1 de eneroal 31 de marzo 31

Trimestre 2 (Q2)

1 de abril al 30 de junio

Trimestre 3 (Q3)

1 de julio al 30 de septiembre

Trimestre 4 (Q4)

1 de octubre al 31 de diciembre

Su ano base M son los primeros 4 de los Gltimos 5 trimestres completados antes de la semana en

que empieza su reclamo.

Por ejemplo, esta tabla muestra cudl seria su afo base si su reclamo empieza durante un trimestre

especifico.

Si su reclamo empieza entre enero y marzo
de 2025

Su ano base seria de octubre de 2023 a
septiembre de 2024

Si su reclamo empieza entre abril and junio
de 2025

Su ano base seria de enero a diciembre de
2024

Si su reclamo empieza entre julioy
septiembre de 2025

Su ano base seria de abril de 2024 a marzo de
2025

Si su reclamo empieza entre octubre y
diciembre de 2025

Su ano base seria de julio de 2024 a junio de
2025

Manual para trabajadores desempleados
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Afo base alterno (alternate base year, ABY)

Si usted no trabajoé 680 horas en el afo base regular, puede solicitar un afio base alterno ® . En el
estado de Washington, el ailo base alterno son los tltimos 4 trimestres completados antes de la
semana en que empieza su reclamo.

Por ejemplo, esta tabla muestra cudl seria su afio base alterno si empieza su reclamo durante un
trimestre especifico.

Si sureclamo empieza entre eneroy marzo | Su ano base seriade enero a diciembre de

de 2025 2024

Si su reclamo empieza entre abril y juniode | Su ano base seria de abril de 2024 a marzo de
2025 2025

Si su reclamo empieza entre julioy Su ano base seria de julio de 2024 a junio de
septiembre de 2025 2025

Si su reclamo empieza entre octubre y Su ano base seria de octubre de 2024 a
diciembre de 2025 septiembre de 2025

Puede encontrar mas detalles sobre su afio base en esd.wa.gov/es/base-year.

Circunstancias especiales

Usted auin deberia solicitar los beneficios si se encuentra en una o ambas situaciones a
continuacion:

e Tiene una condicidon médica que afecta el tipo de trabajo que puede realizar.
e Sus horas de trabajo son limitadas porque esta cuidando a alguien.

Revisaremos su situacion para ver si califica.

Si se encuentra en alguna de estas situaciones, podria calificar para el Permiso de cuidado pagado
(Permiso pagado). Obtenga mas informacién en paidleave.wa.gov/es/.

No puede cobrar los beneficios por desempleo y de Permiso pagado al mismo tiempo. Si recibe
ambos beneficios al mismo tiempo, es posible que deba reembolsar los beneficios por desempleo.

Solicitar los beneficios

El primer paso del proceso es solicitar los beneficios. El Departamento para la Seguridad del
Empleo revisara la informacién que proporcione en su solicitud. Determinaremos si es elegible
para recibir los beneficios y cuanto podria recibir.

Solicitar los beneficios siempre es gratis. Si alguien intenta cobrarle por solicitarlos, jdiga que no!
Es una estafa.

Su ano de beneficios

Su afo de beneficios ® , también llamado afio de reclamo, es el periodo de 52 semanas en el que

puede calificar para recibir beneficios en su reclamo. Generalmente empieza el domingo de la
semana en que solicita los beneficios por primera vez.
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Normalmente recibird hasta 26 semanas de beneficios regulares durante su aio de beneficios.

Sinecesita corregir su solicitud

Si presenta su solicitud en linea y quiere hacerle cambios, debe hacerlo antes de enviarla. Para
hacer cambios después de enviar su solicitud, lame al Centro de reclamos de desempleo al

800-318-6022. Necesitamos informacion correcta para saber si cumple con los requisitos.

Para tener derecho a recibir los pagos semanales de beneficios, también debe:

e  Cumplir con los requisitos de busqueda de trabajo semanal, segun las instrucciones.
e Presentar sus reclamos semanales.

Encuentre mas informacion en la seccion "Presentar reclamos semanales" de este manual.

Importante

Informacion que necesita para solicitar
beneficios

Antes de presentar la solicitud, tenga a la mano la siguiente informacion:

@® Suinformacion personal

a®

Nombre completo, tal como aparece en su tarjeta del Seguro Social.
Fecha de nacimiento.
Ndmero de Seguro Social.
Estado de su ciudadania. Si no es ciudadano estadounidense, necesitard la
informacién mas reciente de su autorizacién de trabajo. Necesitara la informacién
de la parte de adelante y de atras de su tarjeta de autorizacién de trabajo.
= Encuentre lainformacion sobre los documentos que aceptamos en
esd.wa.gov/es/citizenship.
Su informacion de contacto.
= Direccién postal.
= Ndmero de teléfono.
= Correo electrénico.
Su ndmero de cuenta bancaria o de cooperativa de crédito y su nimero de ruta, si
quiere recibir sus beneficios por depdsito directo. La opcion de depdsito directo
solo esta disponible en linea.
= Leamassobre como registrarse para el depdsito directo en
esd.wa.gov/es/debit-card-info.
Licencia de conducir o identificacion del estado de Washington. No es necesario
tener ninguna de las dos. Si la tiene, proporcione la informacion.
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Importante
Proporcione su nombre exactamente como aparece en su tarjeta del Seguro Social.

Por ejemplo, si en su tarjeta del Seguro Social dice Robert T. Smith, use ese nombre en su
solicitud. No use Robert Smith ni Bob Smith.

Si se casé o cambié su nombre legal, pero no lo ha actualizado con la Administracién del
Seguro Social, use el nombre que aparece en su identificacion.

U
% Su historial de trabajo durante los Gltimos 18 meses

e Losnombresy direcciones postales de todos sus empleadores de los ultimos 18
meses, incluyendo trabajos de medio tiempo y temporales.
= Lasfechasen las que trabajo para cada empleador en los Ultimos 18 meses.
Si no tiene las fechas exactas, use su mejor estimacion.
= Sialnestatrabajando, use la fecha mas reciente en la que trabajé antes de
solicitar los beneficios.
e Siestuvo en el ejército en los Ultimos 18 meses, necesitara informacion de su DD-
214.
e Sjfue un empleado federal en los Ultimos 18 meses, necesitara:
»  SuFormulario Estandar 8 (Standard Form, SF8), "Aviso a los empleados
federales sobre el seguro de desempleo" (Notice to Federal Employees
About Unemployment Insurance)
=  Formulario Estandar 50 (Standard Form, SF50)
=  Comprobante de ingresos y de su permiso
= Suformulario W-2
e Sinormalmente obtiene su trabajo a través de un sindicato de referencia
completa, proporcione el nombre y el nimero local de su sindicato.

Manual para trabajadores desempleados 7 == Employment Security Department

WASHINGTON STATE



Razones por las que ya no trabaja

Cuando solicite los beneficios por desempleo, le preguntaremos por qué ya no estéa trabajando. Es
importante que escoja la razén correcta de su separaciéon B del trabajo. Algunas razones comunes

incluyen:
Renuncia Tomo la decisidn final de dejar (separarse) su trabajo.
Pespido Hay trabajo disponible, pero su empleador lo quité o
despidio por razones distintas a la falta de trabajo.
Su empleador no tenia trabajo disponible para usted, su
Despido por falta de trabajo empleo fue eliminado o la empresa para la que trabajaba
cerré.
Huelga Esta desempleado porque es miembro de un sindicato y esta
en huelga.
Sus horas se redujeron a menos de las horas normales de
Pas6 de tiempo completo a tiempo completo con su empleador habitual. En este caso,
medio tiempo tendra salarios que informar semanalmente. Sin embargo, atin

podria calificar para recibir beneficios.

Solicité un permiso de ausenciay regresara al trabajo cuando

Permiso de ausencia .
este termine.

Solicitar beneficios en linea

Para un servicio mas rapido, recomendamos que solicite los beneficios en linea.

Es mejor usar una computadora portatil o de escritorio. El formulario en linea no funciona bien en
dispositivos mdéviles.

Crear su cuenta en linea

Sino ha usado los servicios en linea del estado de Washington, necesita crear una cuenta de
SecureAccess Washington (SAW).

Importante: No cree otra cuenta si ya tiene una. Tener mas de una cuenta de SAW puede hacer
gue su solicitud y el pago de beneficios se retrasen.

Para crear una cuenta, visite secure.esd.wa.gov. Desplacese hasta la seccién que dice ";Necesita
una cuenta?".

Una vez que cree su cuenta, podra usarla para manejar de forma segura su solicitud de beneficios,
sus reclamos semanales y mas.
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Para obtener mas informacion sobre coémo crear su cuenta SAW, o si ha olvidado su nombre de
usuario o contrasefa de una cuenta existente, visite la pagina de soporte técnico en nuestro sitio
web en esd.wa.gov/es/ technical-support.

Presentar su solicitud

Puede presentar su solicitud en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en
secure.esd.wa.gov.

1. Inicie sesidén con su cuenta de SAW.

2. Siga el enlace para solicitar los beneficios por desempleo.

3. Sigalos pasos para completar su solicitud.

4. Siproporciona un correo electrénico, recibira un correo electrénico de confirmacion.

Encuentre mas informacion en esd.wa.gov/es/how-to-apply.

Solicitar beneficios por teléfono

Si prefiere solicitar los beneficios por teléfono, llamenos al 800-318-6022. Si tiene alguna
discapacidad auditiva o del habla, marque el 711 para comunicarse con el Servicio de
Retransmision de Washington.

Para saber el horario actual del centro de reclamos, consulte nuestro sitio web en
esd.wa.gov/es/contact.

Importante

Si no tiene teléfono ni computadora, puede usar uno gratis en cualquier centro WorkSource.
Para encontrar el centro mas cercano, use el localizador de WorkSource en
WorkSourceWA.com.

Opciones para recibir los pagos

Si cumple con los requisitos para recibir beneficios, puede recibir los pagos:

. Através de depésito directo
Iel Esta opcion deposita dinero directamente en su cuenta corriente.

e Necesita sunumero de cuenta bancaria o de cooperativa de crédito y su nimero
de ruta para registrarse. Puede encontrar estos nimeros en sus cheques impresos
o preguntarle a su banco.

e Deberegistrarse en linea a través de eServices para recibir el pago mediante
depdsito directo. No podemos hacer esto por teléfono.

9_ En una tarjeta de débito

Esta opcion le ofrece una tarjeta de débito.
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e Depositamos sus beneficios a la tarjeta cada semana que usted presenta un
reclamoy es elegible.

e Funciona como cualquier otra tarjeta de débito. Puede hacer compras, retirar
efectivo y pagar facturas.

e Estatarjetade débito no esta conectada a su cuenta bancaria.

Sino elige el depdsito directo, le enviaremos una tarjeta de débito después de solicitar los
beneficios. No depositaremos dinero en la tarjeta hasta que aprobemos su reclamo. Para mas
informacion, visite esd.wa.gov/es/debit-card-info.

Después de solicitar beneficios

Después de recibir su solicitud, le enviaremos varios mensajes. Revise su correo postal
regularmente durante este tiempo. Si tiene una cuenta de eServices, también revisela
regularmente. Le enviaremos:

e Su Determinacion de reclamo de desempleo: Esta carta le dara detalles sobre la cantidad
semanal que podria tener derecho a recibir si no tenemos preguntas sobre su solicitud. En
eServices, esta carta se llama una “determinacién monetaria”®.

e Susderechosy responsabilidades sobre los beneficios: Esta carta incluira informacién
sobre su solicitud y qué hacer mientras se procesa.

e Qué sigue: Esta carta le explicarad qué hacer después de enviar su solicitud.

Sitenemos preguntas sobre su solicitud

Solicitud de informacioén: Es posible que nos comuniquemos con usted o con su empleador para
obtener mas informacién. Podriamos:

e Enviar preguntas a través de eServices o correo postal.
e Llamar o enviar un correo electrénico para solicitar informacion.
e Comunicarnos con su(s) empleador(es) anterior(es) o actual(es).

Es importante que conteste rapidamente, ya que necesitamos esta informacion para determinar
su elegibilidad. Si no contesta a una solicitud de informacion, es posible que no sea elegible para
recibir beneficios.

Carta de determinacion: Después de que conteste nuestra solicitud de informacién y hayamos
tomado una decisién de aprobar o denegar los beneficios, le enviaremos una carta de
determinacién.

Nota: Usted o su empleador tienen derecho a apelar nuestras decisiones si no estan de acuerdo.
Consulte la seccion de Apelaciones de este manual.

Buscar trabajo y presentar sus reclamos semanales

Empiece su busqueda de trabajo la misma semana en que quiera empezar a recibir beneficios.

Presente su primer reclamo semanal el domingo después de solicitar los beneficios, incluso si
todavia esta esperando nuestra respuesta.
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Presente su reclamo cada semana para evitar retrasos en su pago. Si no presenta su reclamo
mientras revisamos su solicitud, su aprobacién podria retrasarse.

Recibira un pago por las semanas que presente un reclamo y sea elegible, excepto por su semana
de espera. Lea mas sobre su semana de espera en la seccién "Presentar un reclamo semanal" de
este manual.

Importante

A menos que le digamos lo contrario, debe completar las actividades de busqueda de trabajo
obligatorias cada semana para tener derecho a los beneficios. Lea mas en la seccién
"Busqueda de trabajo" de este manual.

Cita para servicios de reempleo

Después de solicitar beneficios, es posible que lo seleccionen para asistir a una cita para servicios
de reempleo. Se trata de una reunién con un miembro de nuestro personal de WorkSource para
ayudarle con su plan pararegresar al trabajo.

No todos son seleccionados para esta cita. Pero si lo seleccionan, debe asistir. Si no asiste, podrian
denegarle los beneficios.

Listo y en espera (standby)

Usted podria tener derecho a beneficios por desempleo si su empleador lo despidié
temporalmente o le redujo las horas. Podria calificar para el estatus de listo y en espera®, o
podriamos considerarlo parcialmente empleado. De ser asi, usted no tiene que cumplir con los
requisitos de blsqueda de trabajo para recibir los beneficios semanales.

El Departamento para la Seguridad del Empleo, no su empleador, aprueba o deniega todas las
solicitudes de listo y en espera. Le enviamos una carta para informarle si su solicitud se aprobé. La
ley permite un maximo de 8 semanas de listo y en espera por afio de beneficios.

Aprobamos solicitudes de listo y en espera si se encuentra en una o mas de estas situaciones:

e Trabajo para suempleador durante las Ultimas 8 semanas y nos informoé que regresara a
trabajar en las proximas 4 semanas.

e Trabajo para su empleador durante las ultimas 8 semanas y su empleador nos informé que
usted regresara a trabajar en las préximas 8 semanas. En este ejemplo, los empleadores
deben solicitar el estatus de listo y en espera.

e Esperaempezar atrabajar a tiempo completo con algiin empleador anterior en las
préximas 2 semanas y ya pasaron mas de 8 semanas desde la Ultima vez que trabajé para
ese empleador.

e Esperaempezar atrabajar a tiempo completo con un empleador nuevo en las préximas 2
semanas. Debe dar |la fecha en que regresard a trabajar o la fecha de inicio con su nuevo
empleador, y esta fecha debe estar dentro del periodo del estatus de listo y en espera
solicitado.

Mas informacién en esd.wa.gov/es/temporary-layoffs-and-furloughs.

Manual para trabajadores desempleados 11 == Employment Security Department

> \WASHINGTON STATE


https://esd.wa.gov/es/get-financial-help/unemployment-benefits/basic-eligibility-requirements/temporary-layoffs-and-furloughs

Cantidad de los beneficios

Después de solicitar los beneficios, recibira una carta de Determinacién de reclamo de desempleo
por correo postal. Si eligié eServices como su método de comunicacién preferido, también la
encontrara en la seccién de Avisos/Cartas de su cuenta de eServices. La carta se llama
"determinacién monetaria" y explica:

e Lacantidad de beneficios a los que podria tener derecho si se aprueba su reclamo.

e Como calculamos esa cantidad.

e Informacién sobre como presentar una apelacién o solicitar una redeterminacién si no
estd de acuerdo con nuestra decisién.

Encuentre mas informacion sobre como calculamos la cantidad de su beneficio en el sitio web de
ESD. Vaya a esd.wa.gov/es/calculate-your-benefit, luego busque el enlace “Calcule su beneficio”.

Deducciones

A veces, necesitamos reducir sus beneficios semanales. Estas son algunas de las razones.
Dinero que gano

Si trabaja medio tiempo, auin podria tener derecho a recibir beneficios. Asegurese de informar los
ingresos de su trabajo de medio tiempo en su reclamo semanal. Podriamos ajustar la cantidad de
su beneficio semanal deduciendo una parte de sus ingresos. Si informa todos sus ingresos, no
tendra que devolver beneficios después.

Debe informar sus ingresos cada semana que trabaje, incluso si atin no le han pagado. Consulte la
seccion "informar ingresos" de este manual para obtener mas informacion.

Dinero que debe

Algunos o todos los beneficios podrian reducirse si:

e Debe pagar manutencion para menores que la corte ordend.
e Debe dinero que se haya retenido de sus beneficios para impuestos y enviado al Servicio
de Impuestos Internos (IRS).

e Recibidé anteriormente beneficios por desempleo a los que no tenia derecho y no devolvié
el sobrepago ™. Esto incluye cualquier cantidad retenida para impuestos.

Impuestos

Sus beneficios estan sujetos a impuestos del gobierno federal. El estado de Washington no tiene
impuesto estatal sobre la renta. Si vive en otro estado, podria estar sujeto al impuesto sobre la
renta de ese estado.
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Puede elegir que se le retenga el 10% de su pago de sus beneficios semanales para impuestos
sobre la renta. Si no lo hace, sera responsable de pagar el monto total sujeto a impuestos al final
del afno. No podemos reembolsar los impuestos que se hayan retenido.

Si tiene una cuenta de eServices, puede actualizar su preferencia de retencion de impuestos en
cualquier momento. Inicie sesion en su cuenta y seleccione la opcion "Cambiar preferencia de
retencion federal".

Si tiene preguntas sobre los impuestos de los beneficios, comuniquese con el Servicio de
Impuestos Internos (IRS) en el sitio web irs.gov o hable con su asesor fiscal.

Afinales de enero de cada afo, el Departamento para la Seguridad del Empleo le enviara el
formulario 1099-G del IRS. Este formulario muestra la cantidad de los beneficios que recibio y los
impuestos sobre la renta que se retuvieron. Si no recibe su formulario 1099-G, puede solicitarlo
de las siguientes maneras:

e Inicie sesion en eServices y haga clic en la pestafia de formularios 1099.
e Envieun correo electrénico a Ul1099@esd.wa.gov.

e Llame al centro de reclamos de desempleo al 800-318-6022.

= Sitiene alguna discapacidad auditiva o del habla, [lame al 711 para comunicarse
con el servicio de Retransmision de Washington.

Visite esd.wa.gov/es/income-taxes para obtener mas informacién sobre el pago de impuestos de

sus beneficios.

Ingresos de jubilacién

Si recibe pagos de un plan de jubilacion al que su empleador o sindicato contribuyé, parte de ese
pago podria reducir sus beneficios.

Debe informarnos si recibe o solicité recibir pagos mensuales de su plan de jubilacién. Si no recibe
pagos del plan, esto no afectara la cantidad de su beneficio.

Los pagos del Seguro Social o los beneficios para sobrevivientes, incluyendo los pagos por
discapacidad del Seguro Social, no necesitan informarse y no afectaran la cantidad de su beneficio
semanal (WBA) @,

Pagos por separacion

Un paquete de indemnizacion o los siguientes pagos que le haga su empleador pueden afectar la
cantidad de sus beneficios por desempleo:

e Pagoenlugar de aviso

Si su trabajo termina sin previo aviso, su empleador podria pagarle el dinero que usted
habria ganado durante el periodo de aviso.

e Pago por terminacién

Si recibe un pago por un periodo después de su ultimo dia de trabajo, y su empleador
le pide que esté disponible (de guardia) durante ese tiempo, y el pago debe parar si
consigue otro trabajo.
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e Liquidacién
Este es un pago que puede recibir como parte de su separacion del trabajo,
relacionado con el trabajo que hizo antes de la separacion.

Debe informar cualquier pago por separacién cuando presente su reclamo semanal. Es posible
gue nos comuniquemos con usted para obtener mas informacion y determinar si esos pagos
deben deducirse de sus beneficios semanales.

Presentar su reclamo semanal

Cada semana que reclame beneficios, debe poder y estar disponible para trabajar y completar las
siguientes 3 tareas para seguir siendo elegible:

e Buscar trabajo a menos que le digamos lo contrario.
e Presentar unreclamo semanal.
e Informar sus ingresos. Informar todo dinero que haya ganado durante la semana que est4
reclamando, incluso si aiin no ha recibido su pago.
Si no completa alguna de estas tareas, es posible que no sea elegible para recibir los beneficios de
esa semana.

Buscar trabajo

A menos que le digamos lo contrario, debe buscar activamente un trabajo adecuado cada semana
gue quiera recibir beneficios. Debe completar al menos 3 actividades de busqueda de trabajo
aprobadas. A continuacién, se muestran ejemplos de las actividades que califican y las que no.

Actividades de busqueda de Actividades de busqueda de
trabajo que califican trabajo que no califican
Solicitar un trabajo que vaya de acuerdo con Solicitar un trabajo para el que no esta
sus habilidades y experiencia. calificado.

Solo ver ofertas de trabajo sin

Tener una entrevista de trabajo. .
solicitarlas.

Presentarse en la oficina de contrataciones o No seguir las instrucciones del empleador

asegurarse de estar en la lista de desempleados para solicitar un trabajo (por ejemplo, no
del sindicato de referencia completa si es un enviar una solicitud en linea cuando un

miembro registrado de un sindicato, empleador le pide que la envie en linea).

Participar en los servicios de reempleo en su
centro local de WorkSource.

Para encontrar todas las actividades de busqueda de trabajo aprobadas, visite
esd.wa.gov/es/eligibility, y seleccione “Requisitos de bisqueda de trabajo”.
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Mantener un registro de busqueda de trabajo

Debe documentar todas sus actividades de busqueda de trabajo. Es posible que le pidamos que
nos proporcione su registro de busqueda de trabajo. Consulte el Apéndice C para ver un ejemplo
del registro de busqueda de trabajo.

Guarde su registro de busqueda de trabajo durante al menos 30 dias después de que termine su
ano de beneficio M o cuando reciba su Ultimo pago de una extensién de beneficios ®, lo que ocurra
mas tarde.

Presentar un reclamo semanal

Para recibir sus beneficios semanales, debe presentar un reclamo semanal. Cuando presente su
reclamo, le haremos unas preguntas. Estas preguntas nos ayudan a determinar si cumple los
requisitos para recibir los beneficios de esa semana. Por ejemplo, le preguntaremos si:

e Pudoy estuvo disponible para aceptar trabajo.

e Completé las actividades de busqueda de trabajo aprobadas.

e Rechazé alguin trabajo u oferta de trabajo.

e Trabajo algunas horas vy, de ser asi, cuanto dinero gané.

e Recibid alglin pago por dias festivos, vacaciones o enfermedad durante esa semanay, de
ser asi, cuanto dinero le pagaran.

Razones por las que se podrian denegar los beneficios

Podemos denegar sus beneficios si usted proporciona informacién falsa o incorrecta
(intencionadamente o no), como su historial de trabajo, las razones por las que se separé del
trabajo, sus ingresos (para trabajos cubiertos o no cubiertos), sus actividades de busqueda de
trabajo o no poder ni estar disponible para trabajar.

Cuando presentar su reclamo semanal

Las semanas de reclamos empiezan el domingo y terminan el sdbado. El domingo después de que
presente su primera solicitud de beneficios es el primer dia en que puede presentar un reclamo
semanal.

Siempre presente su reclamo para la semana que acaba de terminar. Los horarios en que puede
presentar sus reclamos son:

e Enlinea:delas 12:01 a.m. del domingo alas 11:59 p.m. del sdbado
e Porteléfono: delas 12:01 a.m. del domingo a las 4 p.m. del viernes
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Ejemplo:
Semanal

e Completar los requisitos de busqueda de trabajo.

Semana?

Mar  Miér Jue

e Presentar su reclamo semanal de lasemana 1.

e Completar los requisitos de busqueda de trabajo

delasemana 2.

Semana 3

e Presentar su reclamo semanal de la semana 2.

e Completar los requisitos de busqueda de trabajo
delasemana 3.

Seguir presentando los reclamos semanales

Debe presentar un reclamo cada semana que quiera recibir beneficios, incluso si:

e Estaesperando saber si califica para recibir beneficios.
e Trabajo medio tiempo durante la semana de su reclamo.
e Ledenegaron los beneficios y presenté una apelacion.

Si no presenta un reclamo semanal, no podra recibir beneficios de esa semana.

Semana de espera

La primera semana en que es elegible para recibir beneficios es su semana de espera. No le
pagaremos por esta semana. Debe cumplir con todos los requisitos de elegibilidad durante esta
semanay presentar un reclamo semanal.

Nota: Solo hay una semana de espera durante un afio de beneficios B. Si deja de presentar sus
reclamos semanalmente y luego reactiva su reclamo en el mismo ano de beneficios, no tendra
otra semana de espera.

Ejemplo
Semana 1(semana de espera)

e Juan perdié su trabajo y solicité
beneficios.

e Elempiezasus actividades de busqueda Dom Lun Mar Miér Jue Vie Sab
de trabajo.

Semana 1 (Semana de espera)
e Estaessusemanade espera.
Semana?2 TV EE——

e Juan presenta su reclamo semanal de la
semana 1. Como la semana 1 es lasemana
de espera de Juan, no recibira un pago.
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Semana3

e Juan presenta su reclamo semanal de la semana 2.
e Sicumple con todos los requisitos de elegibilidad de la semana 2, Juan recibird su primer
pago.

Formas de presentar su reclamo semanal

Enlinea
&

4T Para un servicio mas rapido, use su cuenta de SAW para iniciar sesion en
secure.esd.wa.gov.

Esta opcidn esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Si tiene problemas para iniciar sesion, llame al 855-682-0785 para recibir ayuda.

E Por teléfono
J, Llame al 800-318-6022 para presentar un reclamo.

e Use el sistema telefénico automatizado.
Disponible de las 12:01 a.m. del domingo a las 4 p.m. del viernes.

e Hable conun agente de reclamos.
Para saber el horario actual del centro de reclamos, consulte nuestro sitio web en
esd.wa.gov/es/contact.

Informar ingresos

Ajustamos la cantidad de su beneficio semanal deduciendo parte de sus ingresos. Al informar
todos sus ingresos, evitara tener que devolver los beneficios mas adelante. A veces, sus
beneficios por desempleo se reducen o deniegan debido a los ingresos que reportdé en su reclamo
semanal. Esto puede pasar si:

e Trabajéygand dinero durante lasemana,y
e Susingresos fueron muy altos para recibir beneficios completos o parciales.

En estos casos, no recibira una carta por correo. Esto esta permitido por la ley estatal (WAC 192-
140-200). Aunque no enviemos una carta formal, todavia se considera una denegacién o
reduccién de sus beneficios para esa semana.

Sicree que sureclamo se denegd o redujo por error, llame al centro de reclamos al 800-318-6022.

Puede consultar la tabla de deducciones de ingresos mas reciente en:
esd.wa.gov/media/pdf/1046/esd-earnings-deduction-chartpdf. (en inglés)

Use sus ingresos brutos (antes de deducciones) al proporcionar esta informacion.

w Cuando informar ingresos

Informe lo que gand cada semana al presentar su reclamo de la semana anterior,
aunque todavia no le hayan pagado.
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'ﬁ) Qué ingresos informar

e Ingresos por empleo regular.

e Ingresos netos de su propio negocio (trabajo por cuenta propia).

e Pagos en especie. Por ejemplo, si su empleador le da dénde vivir y comida.

e Bonos por el trabajo de esa semana.

e Cualquier ingreso de trabajo por comision.

e Propinas de cualquier tipo.

e Pago de vacaciones, dias festivos o permiso por enfermedad, a menos que sea
dinero que le pagan por tiempo no usado.

e PagodelaReserva Militar/Guardia Nacional, si trabajé mas de 72 horas seguidas.

e Pago por servicio de jurado o ingresos de programas estatales de estudio y
trabajo.

e Cualquier ingreso por trabajo ocasional o por dia.

Como calcular los ingresos brutos

88 e Numero de horas trabajadas durante la semana x pago por hora = ingresos brutos.

e Porejemplo, si trabajé 30 horas en una semanay le pagan $20 por hora, debe
informar $600 en ingresos brutos de esa semana (30 horas x $20 por hora).

Importante

Si estd trabajando mientras reclama beneficios, ain debera completar 3 actividades de
blusqueda de trabajo aprobadas por cada semana que presente un reclamo.

Le ayudamos a regresar a trabajar

WorkSource ofrece programasy servicios gratuitos, incluyendo oportunidades de trabajo y
recursos profesionales, para ayudarle a encontrar un trabajo mas rapido.

Requisitos de blisqueda de trabajo

Si vive en Washington, necesita crear una cuenta en el sistema de WorkSourceWA.com. Para
obtener ayuda para hacerlo, visite el sitio web de WorkSourceWA.com y encuentre el centro
WorkSource mas cercano. Si vive fuera de Washington, debe registrarse en su centro de empleo
local.

Servicios de reempleo

Centros WorkSource

Ademas de la ayuda con la busqueda de trabajo, WorkSource puede ayudarle a hacer su
curriculum, prepararse para las entrevistas, conocer el mercado laboral y mas.
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WorkSource también puede ayudarle a conectarse con talleres y eventos de contrataciéon en su
area, proporcionar enlaces a portales de trabajo y acceso a recursos de capacitacion estatales.

Su centro local de WorkSource también podria ofrecer programas de capacitacion. Pregunte en
su centro local.

Visite WorkSourceWA.com para obtener informacion sobre los servicios en cada ubicacién.

Mas servicios para usted

Programas de capacitacion

Puede inscribirse en un programa de capacitacién o educacion y seguir recibiendo beneficios por
desempleo, siempre que siga siendo elegible cada semana. Algunos programas de capacitacion
gue puede considerar son:

e Capacitacién Aprobada por el Comisionado (CAT): no tendra que cumplir con los
requisitos de busqueda de trabajo mientras esté en un programa de capacitacién o
educacién aprobado.

e Beneficios de capacitacidon (TB): Le da semanas adicionales de beneficios por desempleo
mientras esté en un programa de capacitacién o educacion aceptable.

e Programa de Ayuda para Empleo por Cuenta Propia (SEAP): Ofrece capacitacion parael
empleo por cuenta propiay asesoramiento para su negocio mientras recibe beneficios por
desempleo.

Cada uno de estos programas requiere que el Departamento para la Seguridad del Empleo los
apruebe antesy algunos tienen fechas limite. Por ejemplo, tiene 90 dias después de solicitar los
beneficios para solicitar los Beneficios de capacitacion y 120 dias para inscribirse en un programa
de capacitacion elegible.

Le recomendamos que trabaje con su institucion educativa o con WorkSource para que le ayuden
a completar la solicitud para estos programas.

Visite esd.wa.gov/es/jobs-and-training/job-training-support para obtener mas informacioén sobre
los programas disponibles y saber si cumple los requisitos.

Aprendizajes registrados

Si participa en un programa de aprendizaje registrado, es posible que reciba beneficios mientras
recibe capacitacion en el aulay no recibe un salario de un empleador.

Mas informacioén en: esd.wa.gov/es/apprentice.

Ayuda para veteranos

Tenemos programas de empleo disefados especificamente para veteranos o sus cényuges. Si
usted es veterano o su conyuge, puede empezar en esd.wa.gov/es/jobs-and-training/find-job, y
luego seleccionar "Servicios para veteranos y conyuges de militares".

Trabajadores agricolas migrantes y de temporada

Visite esd.wa.gov/es/jobs-and-training/farmworker-services para encontrar servicios para

trabajadores agricolas.
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Seguro de salud gratis o de bajo costo

Como trabajador desempleado, usted y su familia podrian calificar para el seguro de salud gratis
o de bajo costo. Para saber si cumple con los requisitos o como solicitarlo, visite
wahealthplanfinder.org.

Cuando encuentra un nuevo trabajo

Trabajo de tiempo completo

Cuando regresa a su trabajo de tiempo completo M, no necesita informarnos que tiene un nuevo
trabajo. Simplemente deje de presentar sus reclamos semanales cuando empiece su nuevo
trabajo, incluso si no recibira su pago durante una semana o mas. Si reclama beneficios después
de empezar a trabajar, debe informar sus ingresos incluso si atin no ha recibido su pago.

Listo y en espera (standby)

Si tiene un nuevo trabajo de tiempo completo con un nuevo empleador y su fecha de inicio
prevista es dentro de dos semanas, puede solicitar el estatus de listo y en espera ® . Si aprobamos
su solicitud de listo y en espera, podra recibir el pago sin tener que completar su busqueda de
trabajo. Puede solicitar el estatus de listo y en espera a través de eServices o llamando y hablando
con un agente de reclamos.

Sidenegamos su solicitud de listo y en espera, esto no afectara sus beneficios. La opcién de listo y
en espera solo quita el requisito de busqueda de trabajo para mantener la elegibilidad para los
beneficios.

Debe continuar buscando trabajo hasta que reciba una carta que aprueba su solicitud de listo y en
espera.

Para obtener mas informacion, visite esd.wa.gov/es/temporary-layoffs-and-furloughs.

Trabajo de medio tiempo

Si encuentra trabajo de medio tiempo, alin podria tener derecho a recibir pagos parciales de
beneficios. Aseglrese de informar cualquier ingreso de su trabajo de medio tiempo. Consulte la
seccion "Informar ingresos" de este manual para obtener mas informacion.

Reactivar sureclamo

Esto también se llama "reabrir su reclamo". Si vuelve a perder su trabajo o le reducen las horas de
trabajo, puede reactivar su reclamo si:

¢ Nousé todos sus beneficios del afio de beneficios actual.
¢ No hapresentado un reclamo durante 5 semanas seguidas o mas.
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Cuando reactivar su reclamo

Debe reactivar su reclamo en cuanto deje de trabajar, le hayan reducido las horas o quiera volver
arecibir los beneficios.

Si dejo de presentar reclamos por menos de 5 semanas seguidas, no necesita reactivar su
reclamo. En este caso, podra empezar a presentar sus reclamos semanales de inmediato.

Coémo reactivar su reclamo

Puede reactivar su reclamo de las siguientes maneras:

Enlinea

1. Vayaasecure.esd.wa.gov e inicie sesidén con su cuenta de SAW.

2. Seleccione “Solicitar beneficios por desempleo o administrar sus reclamos actualesy
anteriores”.

3. Seleccione “Administrar mi reclamo activo”.

4. Seleccione “Reactivar mi reclamo” para empezar a presentar su reclamo de nuevo.

Si planea presentar su reclamo por mas de la semana actual, es importante que lo haga en orden.
Empiece con la semana mas antigua.

Por el sistema telefonico automatizado

1. Llame al sistema telefénico automatizado al 800-318-6022 de 12 a.m. del domingo a4
p.m. del viernes, a menos que el viernes sea un dia festivo.
2. Elijalaopcion "reabrir" sureclamo. "Reabrir" significa lo mismo que reactivar.

Si tiene una discapacidad auditiva o del habla, marque el 711 para comunicarse con el Servicio de
Retransmision de Washington.

Hable con un agente de reclamos

Use esta opcién si quiere:

e Presentar un reclamo por algunas, pero no todas, las semanas que no reclamé.

e Presentar reclamos de semanas anteriores a las que no puede acceder a través de
eServices ni por el sistema telefénico automatizado.

Para saber el horario actual del centro de reclamos, consulte nuestro sitio web
enesd.wa.gov/contact.

Si tiene alguna discapacidad auditiva o del habla, llame al 711 para comunicarse con el Servicio de
Retransmision de Washington.
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Importante
Si quiere reclamar las semanas pasadas que no reclamoé antes, no puede usar el servicio
telefénico automatizado. Debe hablar directamente con un agente de reclamos o usar su
cuenta de eServices.

Sino ve las semanas que quiere reclamar en su cuenta de eServices, debe llamar directamente
aun agente.

Después de reactivar su solicitud

Después de reactivar su reclamo, también debe presentar sus reclamos semanales y cumplir con
todos los requisitos de elegibilidad para cada semana que quiera recibir beneficios.

Visite esd.wa.gov/es/restart-your-claim para mas informacion.

Derecho a apelar

Si usted o su empleador no estan de acuerdo con una decisién, ambos tienen derecho a apelar ®.
Debe presentar su apelacién dentro de los 30 dias después de que se envid la carta de
determinacion.

Si no presenta la apelacion a tiempo, tendra que explicar por qué apelé tarde, y eso podria afectar
el resultado de su apelacion.

Visite esd.wa.gov/es/appeal-info para mas informacién sobre cémo apelar una decision.

Como presentar una apelacion

@) En linea

Vaya a secure.esd.wa.gov e inicie sesion con su cuenta SAW.

1. Seleccione su "Reclamo de Ul activo" o "Reclamo de Ul vencido" en la pantalla de
inicio.

2. Seleccione la pestafa "Estatus de la decision" para encontrar la decision que
desea apelar.

3. Enlacolumna“Accidn”, puede seleccionar “Presentar una apelacion”.

4. Sigalasinstrucciones para presentar su apelacion.

Solo puede apelar en linea antes de la fecha limite indicada en la carta de
determinacion. Después de esa fecha limite, debe presentar una apelacién por correo
postal o fax.

Por correo postal

'I Envie su apelacion por correo postal a:
Claims Center Appeals
P.O.Box 19018
Olympia, WA 98507-0018
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é Por fax
Envie su apelacién por fax al 800-301-1795.

Puede obtener acceso gratuito a una computadora o fax en su centro WorkSource
local. Visite WorkSourceWA.com, y use el localizador de WorkSource.

Informacion que necesita para su apelacion

Si completa su apelacién en linea a través de su cuenta de eServices, el sistema le pedira que
envie toda la informacion requerida.

Si presenta su apelacién por correo postal o fax, debe incluir la siguiente informacién:

e Sunombre.

e Sunudmero de Seguro Social o nimero de reclamo.

e Ladecisidon que esta apelando.

e Elnumerode carta que aparece en la carta de decision que recibid.

e Lafechaque aparece en lacarta de decisién que estd apelando.

e Por qué no esta de acuerdo con la decision.

e Copiasde los registros o documentos que piense que deberiamos considerar para su
apelacion.

e Nombres de los testigos que quiere que estén presentes en su audiencia.

e Sinecesitaunintérprete, diganos qué idioma necesita. Esto incluye el lenguaje de sefas

americano.
e Sisuapelacion se presenta fuera de la fecha limite, explique la razén.
e Sufirma.

Preparar sus documentos de apelacion

Antes de incluir documentos con su apelacion:

e Quite cualquier informacién personal que no sea relevante para su apelacion, incluyendo:
= Nudmeros de cuenta bancaria y de historial médico.
* Direcciones, fechas de nacimiento y nimeros de Seguro Social de otras personas.
e Asegurese de que sus documentos no estén protegidos con contraseiay que se puedan
abrir.
e Sienviasus documentos por correo postal o fax, incluya su nombre completo y su niimero
de reclamo o nimero de Seguro Social en cada pagina.

Después de presentar una apelacion

Revisaremos su apelacion una vez que la recibamos. Si necesitamos mas informacién, nos
comunicaremos con usted. A veces, la nueva informacion que proporcione puede cambiar la
decisién. En tal caso, le informaremos por escrito.

Si no podemos resolver su apelacion, la enviaremos a la Oficina de Audiencias Administrativas
(OAH). La OAH le enviara por correo un Aviso de audiencia a la direccion que tenga registrada. El
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aviso le explicara los pasos a seguir para la audiencia de apelaciéon B, Si cambia de direccién,
asegurese de avisar tanto a la OAH como la del Departamento para la Seguridad del Empleo.

Debe participar en su audiencia para proteger sus derechos a los beneficios. Un funcionario de
imparcial llevard a cabo la audiencia de apelacion.

Puede encontrar mas informacién en oah.wa.gov.

Después de la audiencia

El funcionario de la audiencia dara una decision por escrito llamada Orden inicial (Initial Order). Si
no esta de acuerdo con la decisién de la orden inicial, puede apelarla. Las instrucciones para
apelar estaran en la Orden inicial.

El Departamento para la Seguridad del Empleo también recibird una copia de la Ordeninicial y
actualizard su reclamo con la decision.

Como obtener ayuda legal

Puede contratar a un abogado para que le ayude con su apelacion si lo necesita. Si no puede pagar
un abogado, podria conseguir ayuda legal gratuita o a bajo costo. Los recursos incluyen:

e Oficinade asistencia legal civil en linea en ocla.wa.gov.
e UnemploymentLawProject.org o llame al 888-441-9178.

e CLEAR (parte del Northwest Justice Project) - nwjustice.org/get-legal-help o llame al
888-201-1014.

e Elcolegio de abogados de su condado podria ayudarle.

Mantener su elegibilidad durante la apelacion

Para seguir siendo elegible para recibir beneficios durante su apelacién, asegurese de:

e Presentar sus reclamos semanales.

e Continuar sus actividades de busqueda de trabajo.
e Informar cualquier ingreso que reciba.

e Podery estar disponible para trabajar.

Silaapelacién es a su favor, le pagaremos los beneficios de las semanas en que cumplié con los
requisitos de elegibilidad y presento sus reclamos semanales.

Para mas informacién sobre las apelaciones, visite esd.wa.gov/es/appeal-info.

Fraude de beneficios

El fraude es un delito grave. Detectar y prevenir el fraude en los beneficios por desempleo es una
prioridad. Revisamos los reclamos regularmente para asegurarnos de que los beneficios se
paguen de acuerdo con la ley estatal y federal.
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Ejemplos de fraudes de beneficios

e Noreportar el dinero que gané mientras recibia beneficios.

e Nodecir laverdad de por qué ya no trabaja para su empleador anterior.

e Decir que puedey esta disponible cuando estd enfermo, de viaje o no puede o no esta
disponible para trabajar.

e Reportar que buscoé trabajo cuando no completé las actividades de basqueda de trabajo
aprobadas.

e Robarlaidentidad de otra persona para solicitar beneficios por desempleo en su nombre.

Como evitar cometer un fraude de beneficios

Lo mas importante es ser honesto. Si intencionalmente trata de obtener beneficios dando
informacion falsa o haciendo declaraciones falsas, esta cometiendo fraude.

Sino esta seguro de qué informacién reportar o si no sabe qué debe hacer, llame al 800-318-
6022 para aclarar sus dudas. Estamos aqui para ayudarle.

Sanciones por fraude de beneficios

Las sanciones por fraude de beneficios pueden incluir:

e Devolver todos los beneficios que no tenia derecho a recibir.

e Pagarunamultaentreel 15 %y el 50 % adicional a los beneficios que no deberia haber
recibido.

e Quedar descalificado para recibir beneficios futuros durante 26 semanas y hasta 104
semanas.

e Ser condenado por un delito en un tribunal estatal o federal.

Qué hacemos para evitar el fraude de beneficios

Algunas formas en que

Reportar un posible fraude
identificamos el fraude incluyen: P P

Revisar los reclamos. En linea en esd.wa.gov/es/fraud.
Comparar los ingresos que reportan los Por nuestra linea directa gratuita de fraude 800-
trabajadores y sus empleadores. 246-9763.

Consultar las bases de datos estatales y nacionales

de personas recientemente contratadas para Nuestro equipo de investigadores sigue cualquier
asegurarnos de que no estén cobrando beneficios pista sobre posible fraude.

después de empezar a trabajar.

Verificar los contactos de busqueda de trabajo.

Revisar el estado de la afiliacion sindical @,

Manual para trabajadores desempleados 25 == Employment Security Department

WASHINGTON STATE


tel:+18003186022
tel:+18003186022
https://esd.wa.gov/es/about-us/who-we-are-and-what-we-do/scams-and-fraud
tel:+18002469763
tel:+18002469763

Apéndice

Apéndice A - Informacion legal

El Departamento para la Seguridad del Empleo recibe fondos federales. En la siguiente
declaracién, tenga en cuenta que el término "beneficiario” se refiere al Departamento parala
Seguridad del Empleo.

Laigualdad de oportunidades eslaley

Esilegal que este beneficiario que recibe ayuda financiera federal discrimine por las siguientes
razones:

e Acualquier persona en los Estados Unidos por motivos de raza, color, religidon, sexo
(incluyendo embarazo, parto y condiciones médicas relacionadas, estereotipos sexuales,
el estatus transgénero e identidad de género), origen nacional (incluyendo dominio
limitado del inglés), edad, discapacidad o afiliacién o creencias politicas; o;

e A cualquier beneficiario, solicitante o participante en programas que reciben ayuda
financiera bajo el Titulo | de la Ley de Innovacién y Oportunidades para la Fuerza Laboral,
basandose en el estatus de ciudadania del individuo o su participacién en cualquier
programa o actividad con ayuda financiera del Titulo | de WIOA.

El beneficiario no debe discriminar en ninguna de las siguientes areas:

e Decidir quién puede participar o tener acceso a cualquier programa o actividad financiada
por el Titulo | de WIOA,;

e Dar oportunidades en un programa o actividad, o tratar a cualquier persona de manera
diferente por participar en dicho programa o actividad; o

e Tomar decisiones de empleo al administrar o trabajar en ese programa o actividad.

Los beneficiarios que reciben ayuda financiera federal deben tomar medidas razonables para
garantizar que las comunicaciones con las personas con discapacidad sean tan efectivas como con
los demas. Esto significa que, previa solicitud y sin costo para la persona, los beneficiarios deben
proporcionar ayudasy servicios auxiliares adecuados a las personas con discapacidad que
califiquen.
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Qué puede hacer si piensa que lo han discriminado

Si piensa que lo discriminaron en un programa o actividad con fondos del Titulo | de la WIOA,
puede presentar una queja dentro de los 180 dias después de que ocurrié el hecho.

Presentar una queja por teléfono

J/ Llame a la Oficina de Igualdad de Oportunidades del Departamento para la Seguridad
del Empleo al 855-836-5598. Si tiene una discapacidad auditiva o del habla, marque el
711 para comunicarse con el Servicio de Retransmisién de Washington.

ﬁ Presentar una queja por correo electrénico

Envie un correo electrénico a la Oficina de Igualdad de Oportunidades del
Departamento para la Seguridad del Empleo a esdgpeo@esd.wa.gov.

o & Presentar una queja por correo postal
><

'l Employment Security Department
Equal Opportunity Office
PO Box 9046
Olympia, WA 98507

O enviar a:

The Director - Civil Rights Center (CRC)

U.S. Department of Labor

200 Constitution Avenue, NW., Room, N-4123
Washington, DC 20210

Presentar una queja en linea

Siga las instrucciones del sitio web del Centro de derechos civiles del Departamento
de Trabajo. Visite dol.gov/crc.

Si presenta su queja ante el beneficiario (la organizacion que recibe los fondos), debe esperar
hasta que este le dé un Aviso de accion final por escrito o hasta que pasen 90 dias (lo que pase
primero) antes de enviar la queja al Centro de derechos civiles (ver direccién arriba).

Si el beneficiario (la organizacion que recibe los fondos) no le da un Aviso de accién final por
escrito dentro de los 90 dias después de que presentd su queja, puede presentar una queja ante el
Centro de derechos civiles antes de recibir ese aviso. Sin embargo, debe presentar su queja ante
el Centro de derechos civiles dentro de los 30 dias siguientes al plazo de 90 dias (es decir, dentro
de los 120 dias después de presentar su queja ante el beneficiario (la organizacién que recibe los
fondos)).

Si el beneficiario (la organizacion que recibe los fondos) le da un Aviso de accidn final por escrito
sobre su queja, pero usted no esta satisfecho con la decisién o resolucién, puede presentar una
gueja ante el Centro de derechos civiles. Debe presentar su queja ante el Centro de derechos
civiles dentro de los 30 dias después de recibir el Aviso de accion final.
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Adaptaciones para personas con discapacidad

Haremos adaptaciones para que pueda participar en todos los programas, actividades y servicios
del Departamento para la Seguridad del Empleo. Para solicitar una adaptacién por discapacidad,
[lame al 844-395-6698 o envie un correo electronico a ESDGPUIAccomms@esd.wa.gov.

Nos importa su privacidad

Cumplimos con todas las leyes estatales y federales que protegen su informacion privada. Para
ayudarle a conectarse con programas disefiados para que vuelva a trabajar, compartimos parte
de su informacion con nuestros socios, como WorkSource, quienes no pueden compartirla con
nadie mas. Podemos compartir:

e Informacion de contacto.
e Historial de Empleo y busqueda de trabajo.
e Datos demograficos, como edad y género.

Sus empleadores anteriores y otras agencias del gobierno estatal o local pueden proporcionar a
nuestra agencia cualquier informacién, incluido su nimero de Seguro Social, necesaria para
manejar correctamente su reclamo. También usamos su nimero de Seguro Social para informar al
Servicio de Impuestos Internos (IRS) la cantidad de beneficios que recibe como ingreso sujeto a
impuestos.
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Apéndice B - Glosario

Esta seccién define términos y acrénimos de uso comun. Puede encontrar mas definiciones de
términos en esd.wa.gov/es/about-us/definitions-terms.

Afiliado a un sindicato: Un miembro activo y con referencia de un sindicato que consigue
trabajo a través de una oficina de contratacion del sindicato. Si esta en la lista de desempleados,
verificada por su sindicato, podria tener derecho a beneficios si sigue disponible para trabajar a
través de su sindicato.

Ano base alterno (Alternate base year, ABY): En el estado de Washington, el afio base
alterno de un reclamante de desempleo son los Ultimos 4 trimestres calendario completados en el
momento en que solicita los beneficios. Si no trabajé 680 horas en el aio base regular, es posible
gue pueda presentar un reclamo utilizando el aifo base alterno.

Ano base: En el estado de Washington, el afio base de un reclamante de desempleo son los
primeros 4 de los ultimos 5 trimestres calendario completados en el momento en que solicita los
beneficios. Usted debe haber trabajado 680 horas en un empleo cubierto, durante su afio base
regular para calificar para los beneficios por desempleo.

Ano de beneficios: Es el periodo de 52 semanas durante el cual un reclamante puede recibir
beneficios por desempleo en su reclamo. Un afio de beneficios comienza el domingo de la semana
en que el reclamante solicita los beneficios.

Apelacion: Si los reclamantes o empleadores no estan de acuerdo con nuestra decision sobre un
reclamo de desempleo, pueden presentar una apelacién. Una apelacion es una solicitud de
audiencia sobre nuestra decision.

Audiencia de apelacion: Una reunién para considerar una apelacién de beneficios. Cada parte
(usted y el empleador, en la mayoria de los casos) puede explicar a un oficial de audiencia
imparcial lo que considera que son los hechos relevantes que considera relacionados con el
asunto en apelacion. Puede presentar testigos para que declaren. También puede hacer
preguntas a la otra parte. Todos los testimonios se dan bajo juramento.

Beneficios parciales: Si esta trabajando y presentando reclamos semanales, podria calificar
para un pago parcial. Usted debe informar sus ingresos brutos de la semana que esta reclamando,
aunque todavia no le hayan pagado.

Beneficios: El dinero que se da a las personas que cumplen los requisitos.

Cantidad del beneficio semanal (Weekly benefit amount, WBA): Cantidad que es elegible
para recibir antes de cualquier deduccion.

Cantidad maxima de beneficio (Maximum benefit amount, MBA): La cantidad maxima de
beneficios que puede recibir durante un afo de beneficios. En Washington, su MBA es 26 veces la
cantidad de su beneficio semanal o 1/3 de su salario del afio base, lo que sea menor.
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Determinacion monetaria: Una carta que le enviamos por correo postal después de presentar
un reclamo de beneficios. Esta carta explica si usted califica, cudnto le pagaremos semanalmente,
la cantidad maxima de beneficios (MBA) y otros detalles para su afio de reclamo. Esta incluye
todos los empleadores para los que trabajé durante el afio base y los salarios que cada empleador
reportd. Asegurese de que la informacién sea correcta y comuniquese con el centro de reclamos
al 800-318-6022 para corregir cualquier error.

Empleo cubierto: Un trabajo cubierto por el seguro de desempleo. Un trabajo esta cubierto si la
ley obliga al empleador a informar los salarios y las horas de sus empleados al Departamento para
la Seguridad del Empleo, a otro estado o al gobierno federal.

Extension de beneficios: Las extensiones de beneficios, cuando estan disponibles, le permiten
obtener beneficios adicionales después de que ya no sea elegible para recibir los beneficios por
desempleo regulares.

Fecha de finalizacion del reclamo: También conocida como fin del afio de beneficios (BYE), es
el ltimo sabado del aifo de beneficios. Este cae un sdbado, 52 semanas después del dia de inicio
de la solicitud.

Fecha de inicio del reclamo: El domingo de la semana en que comenzé su reclamo inicial de
beneficios.

Fraude: Dar informacion falsa, mentir o retener informacién a proposito.

Ingresos brutos: La cantidad de dinero que recibe por su trabajo antes de impuestos y
deducciones.

Ingresos netos: Su salario neto, después de impuestos y deducciones.

Listo y en espera: Durante un despido temporal por falta de trabajo, cuando un empleador
planea volver a contratar a uno o mas trabajadores despedidos por falta de trabajo dentro de un
tiempo determinado, el Departamento para la Seguridad del Empleo puede aprobar una solicitud
para poner a los trabajadores en listo y en espera. Los trabajadores aprobados no necesitan
buscar trabajo mientras cobran los beneficios por desempleo durante el periodo de listoy en
espera aprobado.

Reclamo: Una solicitud de beneficios por desempleo.
Semana de beneficios: Comienza el domingo y termina a la medianoche del sdbado siguiente.

Separacion: Cuando usted o su empleador terminan la relacién laboral. Esto puede deberse a
una renuncia, despido, permiso de ausencia o licencia, suspensién o despido por falta de trabajo.

Sobrepago: Beneficios que le pagamos antes de determinar que no cumplia los requisitos para
recibirlos.

Trabajo de tiempo completo: Trabajar 40 horas o mas por semana.
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Trabajo adecuado: Un trabajo que se ajuste a sus habilidades, experiencia o capacitacién, y que
cumpla con el salario y las condiciones habituales de su area. Si tiene una discapacidad,
incluyendo restricciones temporales de salud, el trabajo también debe ser seguro para usted.

Apéndice C - Registro semanal de busqueda de
trabajo

Registre sus actividades de busqueda de trabajo con un registro semanal. Incluya los detalles de
cada actividad (qué, cuando, dénde y con quién). Si es posible, guarde comprobantes, como una
captura de pantalla o una confirmacion por correo electrénico. Descargue un registro en
esd.wa.gov/esp-job-search-log o copie el que se esta en este manual.

Guarde su registro de busqueda de trabajo durante al menos 30 dias después de que termine su
ano de beneficios ™ o cuando reciba su Gltimo pago de una extension de beneficios M, lo que
ocurra mas tarde.
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